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Prot. 4183/B15 del 05.07.2017
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CONTRATTO DI EROGAZIONE
SERVIZI DI CONNETTIVITA’ A VALORE
AGGIUNTO ADSL - FONIA - FILTRO WEB

Accordo stipulato il giorno 5 del mese di Luglio dell’anno 2017
TRA

L’ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “G.RODARI-G.NOSENGO”, un Istituto scolastico pubblico
con sede in Gravina di Catania (CT), CAP 95030, Via San Paolo 107 e Codice Fiscale 93190610878 (qui di
seguito indicata come “Committente”), debitamente rappresentata dalla Dott.ssa Anna Maria Sampognaro,
domiciliato per la sua funzione di Dirigente Scolastico presso 1’Istituto,

E

la NetSense s.r.1, una societa a responsabilita limitata autorizzata, registrata e legalmente costituita in Italia, Numero
Repertorio Economico Amministrativo (REA) 283649, con sede legate in Via Novaluce 38 a Tremestieri Etneo (CT),
Partita IVA 04253850871 (da ora in poi definita “Fornitore”), che si occupa di consulenza ad imprese
pubbliche e private e della realizzazione di sistemi e software, installazione di sistemi informativi ed
erogazione dei servizi informatici a favore di societa, enti pubblici e privati, debitamente rappresentata datl’Ing.
Renato Narcisi,natoa xxxxxxx il xxxxxx, C.F. XXXXXXXXXXXX,

VISTI

- Il precedente contratto stipulato in data 11.07.2016, giusto prot. n. 4490/B15 con scadenza 31 luglio 2017;
- Laverifica della vetrina delle convenzioni CONSIP rinnovo servizio di filtro NetBlock e linea ADSL in
Teleassistenza, prot. n. 4178/B 15 del 05.07.2017;

- L’offerta rinnovo mantenimento mensile filtro di navigazione in Internet, giusto prot. n. 4033/B15 del
23.06.2017;
- La congruita dell’ offerta;

- II valore economico inferiore alla soglia fissata dal Consiglio d’Istituto per le aggiudicazioni dirette;
- LaDetermina di affidamento, giusto prot. n. 4180/B15 del 05/07/2017,

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Articolo 1. Oggetto del contratto

II presente contratto ha per oggetto le norme che disciplinano. secondo le caratteristiche tecniche, le modalita e le
opzioni indicate nell’ offerta commerciale, riguardanti un pacchetto che include:

il mantenimento di un servizio integrato di:

*  Filtro“NetBlock” pernavigazione Internet sulinea in fibraconacorredo



- Linea TISCALI di telecontrollo con le opzioni

-TUTTO INCLUSO AFFARIFULL
reso disponibile quale linea di backup
Le eventuali installazioni dovranno essere comprese nel prezzo.

Alfine di mantenere attivo il sistema di navigazione sicura, essenziale per la continuita del pubblico servizio
di questo Istituto, il presente contratto sara stipulato in continuita al precedente periodo.

Articolo 2. Condizioni del Servizio e obblighi del Fornitore e del Committente
Sono previsti:

+  Lafornitura del servizio a valore aggiunto TISCALI TUTTO INCLUSO FULL, con una linea telefonica da
dedicare al fax, presso i locali dell’Istituto, integrato con il filtro Internet NetBlock sviluppato dal Fornitore;

+  Assistenza globale su chiamata per interventi sull’apparato dl filtraggio (escluso costo pezzi di ricambio);

+  Aggiornamento periodico dei firmware degli apparati di rete;

+ Verifica dello stato di salute e stabilita (performance e livelli di servizio) degli apparati con
l'utilizzo di generatori ditraffico TCP e UDP e misuratori di banda;

+ Intervento suchiamata 6 giornisu7 (escluso Domenica) entro 6 ore dalla chiamata.

Sono esclusi dal canone

- I pezzidiricambio
- Gli interventi di miglioria del cablaggioesistente.

Articolo 3. Durata del contratto

La durata del presente contratto ¢ annuale dal 01 Agosto 2017 al 31 Luglio 2018.
La cessazione del contratto determina di diritto la risoluzione del noleggio degli apparati.

Nessun costo sara addebitato al Committente se il motivo di recesso dal presente accordo e imputabile a provati
disservizi tecnici subiti dallo stesso per periodi superiori ai 30 giorni.

In ogni caso, alla risoluzione del contratto, il Committente si obbliga alla immediata restituzione dei
dispositivi noleggiati.

Articolo 4. Compensi e modalita di pagamento

II Committente corrispondera al Fornitore: un canone annuale anticipato di € 702,72 (di cui imponibile € 576,00 +
IVA 22% € 126,72) Tale somma sara corrisposta, a seguito dell’emissione da parte del Fornitore di regolare
fattura, mediante versamento presso 1’Istituto bancario indicato dal Fornitore, con cadenza semestrale

anticipata. Sara applicata la normativa dello “Split Payment”. Codice univoco per la fatturazione
elettronica UF7VAA.

[ versamenti di cui sopra saranno effettuati entro 30 giomi, fine mese, dalla presentazione di fattura da parte del
Fornitore, di regolare DURC in corso di validita e di dichiarazione di conto corrente dedicato alle PA (normativa
relativa al tracciamento dei flussi finanziari).

Sono esclusi i costi delle eventuali parti Hardware sostituite, ad eccezione degli apparati in noleggio.

Articolo 5. Interruzione del Servizio

Nel caso in cui il Committente non rispettasse i termini di pagamento descrittinel 1’articolo 5, 11 Fornitore hail diritto di
interrompere senza preavviso il servizio, fintanto che le eventuali pendenze non siano saldate. Il servizio dovra essere
riattivato tempestivamente all’avvenuto pagamento delle somme dovute da parte del Committente.

Articolo 6. Riservatezza

11 Fornitore si rende garante che il personale da esso destinato allo svolgimento delle attivita previste
mantenga, nei confronti di qualsiasi persona non autorizzata, la riservatezza per quanto attiene tutte
le informazioni ed i documenti dei quali verranno a conoscenza nell’ambito del presente contratto e
a non farne usi diversi da quelli per i quali sono stati comunicati.



Articolo 7. Clausole di recesso

Qualora il Fornitore non rispettasse i termini del presente accordo (per quanto riguarda i tempi di intervento
e/o la qualita dei servizi offerti) il Committente ¢ tenuto a comunicarlo per iscritto al Fornitore stesso.
Qualora, in tempi ragionevolmente brevi, quest’ultimo non abbia provveduto a risolvere le questioni
sottolineate dal Committente o, in alternativa, non abbia dimostrato inequivocabilmente la propria
estraneita ai fatti e, se ci0 fosse stato fatto non si sia adoperato offrendo al Committente un valido supporto
per una rapida risoluzione della questione, il Committente potra recedere dagli accordi di cui al presente
contratto motivando per iscritto al Fornitore le clausole di recesso.

E’ inoltre prevista la risoluzione del contratto:

e nel caso di riscontrata non veridicita in tutto o in parte delle dichiarazioni e dei contenuti della
documentazione d’offerta, anche se riscontrata successivamente alla stipula del contratto ed a
forniture parzialmente eseguite;

¢ quando il Fornitore venga sottoposto ad una procedura di fallimento;

e nel caso di gravi e ripetute inadempienze del Fornitore.

Nelle ipotesi sopra descritte, il contratto sara risolto di diritto con effetto immediato a seguito della
dichiarazione del Committente, di volersi avvalere della clausola risolutiva.

Nel caso di risoluzione del contratto, il Fornitore ¢ obbligato alla immediata sospensione della fornitura e al
risarcimento dei danni consequenziali.

Il Fornitore potra recedere dai vincoli del presente accordo solo se il Committente non avra rispettato i
termini di pagamento. In questi casi il Fornitore dovra comunque comunicare le proprie ragioni per iscritto al
Committente.

Articolo 8. Risoluzione controversie e foro competente

Se qualsiasi controversia, disaccordo o disputa dovesse nascere tra le due parti nell’esecuzione,
interpretazione o applicazione dell’accordo stesso, le parti si impegnano e risolvere la questione in maniera
amichevole. Qualora cio non fosse possibile, il foro competente sara quello di Catania.

Articolo 9. Oneri fiscali

11 presente atto redatto in duplice copia ¢ soggetto a registrazione in caso d’uso ai sensi degli artt. 5,6,39 e 40
del D.P.R. 131 del 26.04.1986. Le spese dell’eventuale registrazione saranno a carico della Parte che la
richiede.

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE LA DITTA
“G. RODARI-G. NOSENGO” NETSENSE S.R.L.
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Dott.ssa Anna Maria Sampognaro Ing. Renato Narcisi
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